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МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района»

 (наименование муниципального учреждения Надеждинского муниципального района)
на 2014 и плановый период 2015-2016 годы 

РАЗДЕЛ 1

1. Наименование муниципальной услуги: «Организация и проведение культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятий муниципальным  бюджетным учреждением «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района»
2. Потребители муниципальной услуги: Граждане, проживающие и находящиеся на территории Надеждинского муниципального района; Органы исполнительной власти субъекта Российской Федерации( администрация Приморского края) и органы местного самоуправления Приморского края; Организации всех организационно-правовых форм и форм собственности, индивидуальные предприниматели. 

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги: Количество мероприятий
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование

Показателя
	Единица

измерения
	Формула

расчета
	Значения показателей качества

муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	2012
год
	2013
год
	2014

год
	2015год
	

	1. Участие МБУ «ЦКД НМР» в фестивалях, конкурсах
	%
	Процент участия из количества предложенных заявок
	-
	-
	-


	-
	Журнал регистрации поступивших заявок

	2. Удельный вес населения Надеждинского муниципального района, участвующего в культурно-досуговых мероприятиях
	%
	Нп/Нобщ*100, где

Нп – число посещений культурно-досуговых мероприятий

Нобщ – среднегодовая численность населения Надеждинского муниципального района
	317
	317
	317
	317
	7НК

	3. Удовлетворенность населения Надеждинского муниципального района качеством услуги
	%
	Оуд/Он*100, где

Оуд – число опрошенных, полностью или частично удовлетворенных качеством услуги; 

Он – общее число опрошенных
	100
	90
	90
	90
	Определяется по результатам опроса

	4. Число жалоб пользователей Услуги на ненадлежащее качество услуги
	Шт.
	
	0
	0
	0
	0
	Книга жалоб


3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателей объема 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	

	1. Количество мероприятий
	Шт.
	562
	562
	562
	562
	План мероприятий


4. Порядок оказания муниципальной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги Административный регламент оказания муниципальной услуги "Организация и проведение культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятий муниципальным учреждением «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района», утвержденный постановлением администрации Надеждинского муниципального района № 1146 от 31.12.2009 г., постановление администрации Надеждинского муниципального района «О порядке формирования муниципального задания и финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными бюджетными и казенными учреждениями Надеждинского муниципального района №1500 от 31.12.2010 г., Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации».
4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Публикация в районной газете «Трудовая слава»; размещение на информационных стендах (уголков получателя Услуги)


	Настоящий Регламент; информационное сопровождение деятельности муниципального бюджетного учреждения «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района»
	По мере обновления информации

	2. Телефонное информирование 
	Сведения об услуге (ответы на обращения граждан)
	По необходимости, но не реже чем раз в год

	3. Размещение информации у входа в здание и внутри помещений
	- Наименование учреждения, 

- режим работы, 

- номера телефонов учреждения, 

-официальный сайт в сети Интернет, 

- Устав учреждения

- перечень услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных с указанием цен (тарифов), 

- перечень документов, которые потребитель услуги должен представить для получения услуг, 

- перечень оснований для отказа оказания услуг, 

- книга отзывов и предложений, накопитель, 

- о способах доведения потребителями отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения;
	По необходимости, но не реже чем раз в год

	4. Размещение информации в помещениях учреждения, в удобном для изучения месте
	- график приема директором,

- указатель кабинетов,

- режим работы директора и начальника управления культуры администрации Надеждинского муниципального района,

- адреса и телефоны вышестоящих органов в сфере культуры (Управление культуры Приморского края), начальника  управления культуры администрации Надеждинского муниципального района, 

- способы доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения.
	По необходимости, но не реже чем раз в год


5. Основания  для досрочного прекращения исполнения муниципального задания 
- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания муниципальной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе 

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы), либо порядок их установления: Порядок предоставления платных услуг муниципальными учреждениями культуры Надеждинского муниципального района, утвержденный постановлением администрации Надеждинского муниципального района № 510 от 05.05.2011 г. 
6.2. Орган, устанавливающий  цены (тарифы) Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района.
6.3. Значения предельных цен (тарифов)

Приложение
7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	ГРБС, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 

	1. Внутренний

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия); 

3) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам творческого сезона, года).
	Ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг.
	Руководитель учреждения и его заместители.



	2. Внешний 

1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период; 

2) анализ обращений и жалоб граждан в Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям; 

3) проведение контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.
	Ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг.
	Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном  задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый

год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Количество мероприятий
	Шт.
	562
	562
	
	План мероприятий 


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания 
	Квартальный отчет об исполнении муниципального задания
	До 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	Годовой отчет об исполнении муниципального задания
	До 30 января очередного финансового года


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении  муниципального задания 
В срок до 25 июня текущего года для формирования муниципального задания на очередной финансовый год и плановый период, муниципальное учреждение в Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района должно предоставить: 

1) информацию о категориях физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями соответствующих муниципальных услуг;

2) показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицом соответствующих муниципальных услуг; 

3) план по доходам и расходам по оказанию муниципальных услуг, предусмотренных на платной основе; 

4) отчет об исполнении муниципального задания; 

5) пояснительную записку о результатах выполнения муниципального задания за отчетный период.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания

РАЗДЕЛ 2 
1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории Надеждинского муниципального района и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации»
2. Потребители муниципальной услуги: Граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства, проживающие и находящиеся на территории Надеждинского муниципального района 

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги: количество предоставлений информации

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Формула

расчета
	Значения показателей качества

муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	

	1. Число жалоб пользователей Услуги на ненадлежащее исполнение муниципальной услуги
	Шт.
	-
	0
	0
	0
	0
	Книга жалоб


3.3.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателей объема 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	

	1. Количество обращений
	Шт.
	0
	0
	0
	0
	Книга регистрации входящей/исходящей корреспонденции


4. Порядок оказания муниципальной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории Надеждинского муниципального района и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» муниципальным учреждением «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района», утвержденный постановлением администрации Надеждинского муниципального района № 4 от 11.01.2011 г.

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Публикация в районной газете «Трудовая слава»; размещение на информационных стендах (уголков получателя Услуги)


	Настоящий Регламент; информационное сопровождение деятельности муниципального учреждения «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района»
	По мере обновления информации

	2. Телефонное и письменное информирование, 
	Сведения об услуге (ответы на обращения граждан)
	По необходимости, но не реже чем раз в год

	3. Размещение информации у входа в здание и внутри помещений
	- Наименование учреждения, 

- режим работы, 

- номера телефонов учреждения, 

-официальный сайт в сети Интернет, 

- Устав учреждения

- перечень услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных с указанием цен (тарифов), 

- перечень документов, которые потребитель услуги должен представить для получения услуг, 

- перечень оснований для отказа оказания услуг, 

- книга отзывов и предложений, накопитель, 

- о способах доведения потребителями отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения;
	По необходимости, но не реже чем раз в год

	4. Размещение информации в помещениях учреждения, в удобном для изучения месте
	- график приема директором,

- указатель кабинетов,

- режим работы директора и начальника управления культуры администрации Надеждинского муниципального района,

- адреса и телефоны вышестоящих органов в сфере культуры (Управление культуры Приморского края), начальника  управления культуры администрации Надеждинского муниципального района, 

- способы доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения.
	По необходимости, но не реже чем раз в год


5. Основания  для досрочного прекращения исполнения муниципального задания 

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания муниципальной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе: Услуга предоставляется бесплатно 

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	ГРБС, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 

	1. Внутренний

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия); 

3) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам творческого сезона, года).
	Ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг.
	Руководитель учреждения и его заместители.



	2. Внешний 

1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период; 

2) анализ обращений и жалоб граждан в Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям; 

3) проведение контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.
	Ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг.
	Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном  задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый

год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. Количество исполненных заявок
	Шт.
	0
	0
	
	Книга регистрации входящей/исходящей корреспонденции


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания 

	Квартальный отчет об исполнении муниципального задания
	До 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	Годовой отчет об исполнении муниципального задания
	До 30 января очередного финансового года


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении  муниципального задания 

В срок до 25 июня текущего года для формирования муниципального задания на очередной финансовый год и плановый период, муниципальное учреждение в Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района должно предоставить: 

1) информацию о категориях физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями соответствующих муниципальных услуг;

2) показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицом соответствующих муниципальных услуг; 

4) отчет об исполнении муниципального задания; 

5) пояснительную записку о результатах выполнения муниципального задания за отчетный период.

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания

РАЗДЕЛ 3 

1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
2. Потребители муниципальной услуги: Граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства, проживающие и находящиеся на территории Надеждинского муниципального района 

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги: Количество предоставленной информации, анонсов 

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Формула

расчета
	Значения показателей качества

муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	

	1. Число жалоб на отсутствие информации
	Шт.
	
	0
	0
	0
	0
	Книга жалоб


3.4.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение показателей объема 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	2013
год
	2014
год
	2015
год
	2016
год
	

	1. Количество предоставленной информации, анонсов
	Шт.
	562
	562
	562
	562
	План мероприятий


4. Порядок оказания муниципальной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» муниципальным учреждением «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района», утвержденный постановлением администрации Надеждинского муниципального района № 3 от 11.01.2011 г.

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	1. Публикация в районной газете «Трудовая слава»; размещение на информационных стендах (уголков получателя Услуги)


	Настоящий Регламент; информационное сопровождение деятельности муниципального учреждения «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района»
	По мере обновления информации

	2. Телефонное и письменное информирование, 
	Сведения об услуге (ответы на обращения граждан)
	По необходимости, но не реже чем раз в год

	3. Размещение информации у входа в здание и внутри помещений
	- Наименование учреждения, 

- режим работы, 

- номера телефонов учреждения, 

-официальный сайт в сети Интернет, 

- Устав учреждения

- перечень услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных с указанием цен (тарифов), 

- перечень документов, которые потребитель услуги должен представить для получения услуг, 

- перечень оснований для отказа оказания услуг, 

- книга отзывов и предложений, накопитель, 

- о способах доведения потребителями отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения;
	По необходимости, но не реже чем раз в год

	4. Размещение информации в помещениях учреждения, в удобном для изучения месте
	- график приема директором,

- указатель кабинетов,

- режим работы директора и начальника управления культуры администрации Надеждинского муниципального района,

- адреса и телефоны вышестоящих органов в сфере культуры (Управление культуры Приморского края), начальника  управления культуры администрации Надеждинского муниципального района, 

- способы доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения.
	По необходимости, но не реже чем раз в год


5. Основания  для досрочного прекращения исполнения муниципального задания 

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения;

- иные, предусмотренные правовыми актами случаи, влекущие за собой невозможность оказания муниципальной услуги, не устранимую в краткосрочной перспективе.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если федеральным законом предусмотрено их оказание на платной основе: Услуга предоставляется бесплатно 

7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	ГРБС, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги 

	1. Внутренний

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия); 

3) итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам творческого сезона, года).
	Ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг.
	Руководитель учреждения и его заместители.



	2. Внешний 

1) проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период; 

2) анализ обращений и жалоб граждан в Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям; 

3) проведение контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.
	Ежеквартально, внепланово – по поступлению жалоб на качество услуг.
	Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном  задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый

год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. Количество предоставленной информации, анонсов
	шт
	562
	562
	
	План мероприятий на 2014 г.


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания 

	Квартальный отчет об исполнении муниципального задания
	До 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом

	Годовой отчет об исполнении муниципального задания
	До 30 января очередного финансового года


8.3. Иные требования к отчетности об исполнении  муниципального задания 

В срок до 25 июня текущего года для формирования муниципального задания на очередной финансовый год и плановый период, муниципальное учреждение в Управление культуры администрации Надеждинского муниципального района должно предоставить: 

1) информацию о категориях физических и (или) юридических лиц, являющихся потребителями соответствующих муниципальных услуг;

2) показатели, характеризующие качество и (или) объем (состав) оказываемых физическим и (или) юридическим лицом соответствующих муниципальных услуг; 

4) отчет об исполнении муниципального задания; 

5) пояснительную записку о результатах выполнения муниципального задания за отчетный период.

Утверждаю

____________________Полещук О.А.

 (подпись, ф.и.о. руководителя ГРБС)

«___» _______________________ г.

ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ

и результаты расчетов объема нормативных затрат на оказание Муниципальным бюджетным учреждением «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района»  муниципальных услуг и нормативных затрат на содержание имущества 

на 2014  и плановый период 2015-2016 годы 

	Наименование муниципальной

услуги
	Нормативные затраты, непосредственно связанные с оказанием муниципальной услуги 
	Иные затраты, связанные с оказанием муниципальной услуги
	Итого нормативные затраты на оказание муниципальной услуги 
	Объем муниципальной услуги 
	Затраты на содержание имущества муниципального учреждения
	Сумма финансового обеспечения выполнения муниципального задания

	
	тыс. руб.
	тыс. руб.
	тыс. руб.
	ед.
	тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. «Организация и проведение культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятий муниципальным  учреждение «Центр культуры и досуга Надеждинского муниципального района»
	
	
	
	
	
	

	Итого 2013 г. 
	5448
	2525
	7973
	562
	794
	9330

	Итого 2014 г. 
	6320
	4833
	11153
	562
	543
	11696

	Итого 2015 г. 
	7015
	6918
	13933
	562
	567
	14500

	Итого 2016 г.
	7786
	9715
	17501
	562
	514
	18015

	2. «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории Надеждинского муниципального района и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации»
	
	
	
	
	
	

	Итого 2013 г. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого 2014 г. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого 2015 г. 
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Итого 2016 г.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3. «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»
	
	
	
	
	
	

	Итого 2013 г. 
	-
	-
	-
	562
	-
	-

	Итого 2014 г. 
	-
	-
	-
	562
	-
	-

	Итого 2015 г. 
	-
	-
	-
	562
	-
	-

	Итого 2016 г.
	-
	-
	-
	562
	-
	-


