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 Администрация 

Надеждинского муниципального района 

Приморского края
СВОДНЫЙ ОТЧЕТ

о мониторинге качества и доступности  муниципальных  услуг, предоставляемых структурными подразделениями  администрации Надеждинского муниципального района                   (2014 год)
2014 год

I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ МОНИТОРИНГА
В целях оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг администрацией Надеждинского муниципального района в ноябре-декабре 2014 года проведен мониторинг общей удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг на территории Надеждинского муниципального района за 2014 год.

Основными целями проведения мониторинга являются:

- оценка фактических значений показателей, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг;

- разработка и реализация мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности муниципальных услуг;

- контроль динамики исследованных показателей, характеризующих качество и доступность предоставления муниципальных услуг, результативности мер по их улучшению.

В соответствии с целями поставлены следующие задачи:

- выявить административные барьеры при предоставлении муниципальных услуг и выработать предложения по их устранению;

- выявить факторы, способствующие появлению административных барьеров, и выработать предложения по их устранению;

- проанализировать соблюдение стандартов комфортности предоставления муниципальных услуг;

- оценить уровень удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг;

- выявить динамику роста (снижения) уровня качества и доступности предоставления муниципальных услуг;

- подготовить предложения по оптимизации процесса предоставления муниципальных услуг.
Сформирована нормативно-правовая база проведения мониторинга.  Постановлением администрации Надеждинского муниципального района от 29.10.2012 № 1818 «О мониторинге качества и доступности предоставления муниципальных услуг на территории Надеждинского муниципального района» утверждены порядок и методика проведения мониторинга качества и доступности  муниципальных услуг.
Распоряжением от 17.11.2014 № 2825-р «О проведении мониторинга общей удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг на территории Надеждинского муниципального района» утвержден перечень муниципальных услуг, подлежащих мониторингу качества предоставления муниципальных услуг в первоочередном порядке.
Мониторинг качества предоставления муниципальных услуг проведен в отношении следующих услуг: 

1. Предоставление  информации  на  основе  документов  Архивного  фонда  Российской  Федерации и других  архивных  документов.
2. Предоставление   земельных  участков  в аренду, в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное  срочное  пользование, в собственность.
3. Предоставление   земельных  участков  из  земель  сельскохозяйственного  назначения  для  создания  фермерского  хозяйства  и осуществления  его  деятельности.
4. Предоставление  информации  об  объектах   недвижимого   имущества, находящихся  в муниципальной  собственности и  предназначенных  для  сдачи  в  аренду.
5. Осуществление  муниципального   земельного  контроля.
6.  Предоставление   информации  об  организации  общедоступного  и  бесплатного  дошкольного, начального  общего, основного  общего, среднего  (полного) общего  образования, а также  дополнительного  образования  в  образовательных  учреждениях.
7. Зачисление  в  образовательное  учреждение.
8. Предоставление  информации  о текущей  успеваемости, ведение  электронного  дневника и электронного  журнала  успеваемости.
9. Предоставление  информации  об  образовательных  программах и учебных  планах, рабочих  программах, учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых  календарных  учебных  графиков.
10. Приём  заявлений, постановка на учёт и зачисление детей  в образовательные  учреждения, реализующие  основную  образовательную  программу  дошкольного  образования (детские сады).
11. Предоставление  доступа к  оцифрованным  изданиям,  хранящимся  в библиотеках, в том  числе  к  фонду  редких  книг, с учётом  соблюдения  требований  законодательства  Российской Федерации  об  авторских  и смежных  правах.
12. Предоставление доступа  к  справочно-поисковому  аппарату  библиотек,      базам  данных.
 
13. Предоставление  информации  об  объектах  культурного  наследия  местного  (муниципального) значения, находящихся  на территории   субъекта  Российской  Федерации и включённых  в единый  государственный  реестр  объектов культурного  наследия (памятников истории  и культуры) народов  Российской Федерации. 

14. Предоставление  информации о времени и месте  театральных  представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных  мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы  данных  мероприятий.
 
15. Выдача  градостроительных  планов  земельных  участков.
 
16. Выдача  разрешений  на  установку рекламных  конструкций и аннулирование  таких  разрешений.
17. Выдача  разрешения  на  право  организации  розничного  рынка.


При проведении мониторинга использованы следующие методы сбора первичной информации о качестве и доступности муниципальной услуги:

- анализ документооборота;

- опрос граждан (организаций), являющихся заявителями муниципальных услуг, представителей заявителей муниципальных услуг. 
II. ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ КАЧЕСТВА и ДОСТУПНОСТИ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ  УСЛУГ 

1. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации  на  основе  документов  Архивного  фонда  Российской  Федерации и других  архивных  документов»

Муниципальную услугу: «Предоставление  информации  на  основе  документов  Архивного  фонда  Российской  Федерации и других  архивных  документов» (далее - Услуга) предоставляет данную услугу архивный отдел администрации Надеждинского муниципального района.
           Заявления о предоставлении муниципальной услуги подают физические и юридические лица, их полномочные представители.

             Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- выдача архивной справки потребителю Услуги;
- выдача архивных выписок, копий документов;
- выдача подлинных документов;
- отказ в предоставление Услуги.

Исследуемая муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
1. Интенсивность предоставления муниципальных услуг, отказов в предоставления муниципальных услуг, поступления жалоб.

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Общее количество оснований для начала предоставления муниципальной услуги 
	Количество муниципальных слуг,

предоставленных в срок 
	Количество муниципальных слуг,

предоставленных 
с нарушением срока
	Количество отказов в предоставлении муниципальных услуг 
	Количество поступивших жалоб на необоснованность отказа
	Количество

удовлетворенных жалоб
	Количество жалоб, признанных необоснованными

	1.
	Информационное обеспечение юридических и физических лиц в соответствии с их обращениями (запросами)
	1357
	1349
	0
	8

	0
	0
	0


За 2014 год в архивный отдел администрации Надеждинского муниципального района поступило 1357 запросов (в среднем 113 запросов в месяц, 5-6 запросов в день).

Из них исполнено – 1349 запросов. Все запросы исполнены в установленные законодательством сроки. 

Услуга не предоставлена по 8 запросам, в том числе:

- отказано в предоставлении услуги по причине отсутствия запрашиваемых сведений – 0 запросов;

- отправлено для исполнения в другие организации (непрофильные запросы) – 8 запросов.

Жалоб на необоснованность отказа в предоставлении муниципальной услуги не поступало. 

Среднее время ожидания в очереди 5-7 минут.

Из общего числа поступивших запросов (1357):

от физических лиц поступило - 378 запроса (28%), 
от юридических лиц – 979 запросов (72%),

в том числе  из Пенсионного фонда РФ – 661 запрос.

Из общего числа поступивших запросов (1357):


Поступило почтой - 671 запрос,  лично – 234 запроса,  электронно - 452 запроса после установки программы  ViPNet «Деловая почта».
Для исполнения запросов  использовано 1607 ед. хранения.


Требования административного регламента  к порядку предоставления муниципальной услуги соблюдаются. При консультировании заявителей дается полный ответ не только по вопросам предоставления услуги, но и по другим вопросам (например, о перечне документов, необходимых для назначения пенсии, даются пояснения, где могут находиться необходимые документы, архивы других организаций), т.е. заявителю не отказывают в предоставлении иной информации.

Для информирования граждан в Архивном отделе администрации Надеждинского муниципального района оформлены информационные стенды, на которых отражен перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги.

Регистрация запросов ведется в журнале регистрации. Запросы выполняются в установленные сроки и являются основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги. 
При анализе тематики запроса определяется:

 степень полноты информации, содержащейся в запросе и необходимой для его исполнения;

местонахождение архивных документов, необходимых для исполнения запроса;

возможность исполнения запроса.

Ответы подготавливаются на бланках  Архивного отдела администрации Надеждинского муниципального района. Оформляются такие виды архивных справок как справка о стаже, о заработной плате, о курсах повышения квалификации, о  декретном отпуске, о переименовании улицы, района, предприятия или организации, о проживании, использовании земли.

Так же оформляются родословные, выписки из метрических книг о рождении (браке, смерти), выписки или копии архивных документов.

При предоставлении муниципальной услуги Архивный отдел администрации Надеждинского муниципального района взаимодействует с Пенсионным фондом РФ (услуга является обязательной, т.е. поставщиком данных является архивный отдел, а потребителем данных – отделение Пенсионного фонда по ДГО и ДМР). Процент запросов, поступающих  из Пенсионного фонда, составляет до 49 %.

Ответы заявителям  выдаются лично или направляются по почте (до 35% ответов), почтовые расходы производятся за счет администрации Надеждинского муниципального района. Для заявителей услуга бесплатная.


2. Метод исследования - опрос (анкетирование) граждан, являющихся заявителями муниципальной услуги. 

За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года за предоставлением муниципальной услуги обратилось 30 заявителей.

Отказов в предоставлении муниципальной услуги нет.

Жалоб на некачественное предоставлением муниципальной услуги нет.

Заявители, оценивая место размещения отдела предоставляющего услугу, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	26
	4
	-
	-
	-


Заявители, оценивая комфортность оснащения помещения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	26
	4
	-
	-
	-


Заявители, оценивая уровень обслуживания со стороны работников:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	27
	3
	-
	-
	-


Заявители, оценивая объем полученной информации об услуги, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	29
	1
	-
	-
	-


Заявители, оценивая график работы учреждения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	23
	7
	-
	-
	-


Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	27
	3
	-
	-
	-


Проблемы возникшие у заявителей:

	Проблем не возникло
	Возникшие проблемы быстро разрешились
	Возникли проблемы

	30
	-
	-


На получение услуги заявители потратили:

	Очереди не было
	Не превышало 15-20 мин
	Длительное ожидание в очереди

	30
	-
	-


Актуальных проблем по предоставлению услуги Архивным отделом администрации Надеждинского муниципального района, непосредственно связанных с издержками на ее получение, нет. 
Для расчета коэффициента удовлетворенности заявителем качеством предоставления муниципальных услуг на основании опроса заявителей составлена таблица оценки степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг
	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,87
	4,87
	4,9
	4,97
	4,77
	4,8
	4,85


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,85 баллов
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% = 4,85 / 5* 100% = 97,0% «отлично»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальных услуг. Оценочный балл по данной услуге составил 4,85 (97,0%).
Респонденты отметили высокий уровень обслуживания со стороны работников, оценили качество предоставления услуги. Причем наиболее эффективным источником получения информации до настоящего времени является работник отдела, хотя отмечены и такие источники информации, как Интернет и газета.
2. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление   земельных  участков  в аренду, в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное  срочное  пользование, в собственность»

Муниципальную услугу «Предоставление земельных участков в аренду, в постоянное (бессрочное) пользование, в собственность» предоставляет Управление муниципального имущества  администрации Надеждинского муниципального района. 
           Заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать физические и юридические лица, их полномочные представители, уполномоченные выступать от имени потребителя Услуги в порядке, установленном законодательством.

             Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- постановление администрации Надеждинского муниципального района о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Приморского края;

- постановление администрации Надеждинского муниципального района о предоставлении земельного участка в безвозмездное срочное пользование в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Приморского края;

- постановление администрации Надеждинского муниципального района о предоставлении земельного участка в собственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Приморского края;

- постановление администрации Надеждинского муниципального района о предоставлении земельного участка в аренду в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Приморского края.

- постановление администрации Надеждинского муниципального района о включении в реестр граждан, подавших заявление о предоставлении земельного участка в собственность бесплатно в соответствии с  законодательством Российской Федерации и законодательством Приморского края;

- заключение договора аренды земельного участка в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Приморского края;

- заключение договора купли-продажи земельного участка в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Приморского края.
Исследуемая муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

2. Метод исследования - опрос (анкетирование) граждан, являющихся заявителями муниципальной услуги. 
За период с 18 ноября  по 18 декабря 2014 года за предоставлением муниципальной услуги обратилось 20 заявителей.

Все обращения по оказанию муниципальной услуги поданы в письменной форме с представлением необходимых документов, указанных в регламенте. Отказов в предоставлении данной услуги не было.

Заявители, оценивая место размещения Управления  муниципального имущества  администрации Надеждинского муниципального района, предоставляющего услугу, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	12
	7
	1
	0
	0


 Заявители, оценивая уровень обслуживания со стороны работников:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	3
	17
	0
	0
	0


Заявители, оценивая объем полученной информации об услуги, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	3
	17
	0
	0
	0


 Заявители, оценивая график работы учреждения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	0
	10
	10
	0
	0


Проблемы возникшие у заявителей:

	Проблем не возникло
	Возникшие проблемы быстро разрешились
	Возникли проблемы

	19
	1
	0


На получение услуги заявители потратили:

	Очереди не было
	Не превышало15-20 мин
	Длительное ожидание в очереди

	4
	16
	0


На получение услуги потратили средства: 0 заявителей

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг
	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность и оснащение помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,55
	3,8
	4,15
	4,15
	3,5
	3,85
	4,0


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,0 балла
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% = 4,0 / 5* 100% = 80,0% «хорошо»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальных услуг.  Оценочный балл по данной услуге составил 4,0 балла (80,0%).
Респонденты отметили высокий уровень обслуживания со стороны сотрудников (4,15%). Самый низкий балл (3,5 балла) по графику работы учреждения, в котором предоставляется данная муниципальная услуга.
3. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление   земельных  участков  из  земель  сельскохозяйственного  назначения  для  создания  фермерского  хозяйства  и осуществления  его  деятельности»
Муниципальную услугу «Предоставление   земельных  участков  из  земель  сельскохозяйственного  назначения  для  создания  фермерского  хозяйства  и осуществления  его  деятельности» предоставляет Управление муниципального имущества  администрации Надеждинского муниципального района. 
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года за предоставлением муниципальной услуги заявители не обращались.
4. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации  об  объектах   недвижимого   имущества, находящихся  в муниципальной  собственности и  предназначенных  для  сдачи  в  аренду»

Муниципальную услугу «Предоставление  информации  об  объектах   недвижимого   имущества, находящихся  в муниципальной  собственности и  предназначенных  для  сдачи  в  аренду» предоставляет Управление муниципального имущества  администрации Надеждинского муниципального района. 
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года за предоставлением муниципальной услуги заявители не обращались.

5. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Осуществление  муниципального   земельного  контроля»
Муниципальный земельный контроль на территории Надеждинского муниципального района осуществляется Комиссией по осуществлению муниципального земельного контроля за соблюдением юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, физическими лицами обязательных требований и (или) требований, установленных муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Надеждинского муниципального района в сфере земельных отношений, по использованию земель на территории Надеждинского муниципального района (далее Комиссия).

Комиссия создана Постановлением администрации Надеждинского муниципального района от 01.06.2013  № 911.

Плановые проверки проводятся Комиссией на основании ежегодных планов проведения плановых проверок, утвержденных администрацией Надеждинского муниципального района.

Распоряжением администрации Надеждинского муниципального района от            21.01.2014  № 145-р утвержден план проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2014 год.

Предметом плановой проверки является соблюдение юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, физическими лицами в процессе осуществления деятельности обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Надеждинского муниципального района в сфере земельных отношений.

Плановая проверка проводится в форме документарной проверки и (или) выездной проверки.
В соответствии с утвержденным планом проведено 8 плановых выездных проверок по осуществлению муниципального земельного контроля, в т.ч. 2 - в отношении юридических лиц, 6 - в отношении глав крестьянских (фермерских) хозяйств. В ходе проведения проверок выявлены следующие нарушения обязательных требований или требований, установленных муниципальными правовыми актами:

1) при проведении проверки соблюдения выполнения юридическим лицом ООО «Тринадцать» требований земельного законодательства на земельном участке (общая площадь 3400825 кв. м.), предназначенном  для сельскохозяйственного использования, кадастровые номера 25:10:020400:110,  25:10:020400:108, 25:10:020400:109, 25:10:020400:132 зафиксировано, что ООО «Тринадцать» не выполняют:

- установленные требования и обязательные мероприятия по улучшению, защите земель и охране почв от засоренности сорняками, так как не проводятся агротехнические мероприятия по уничтожению сорной растительности. Таким образом, в действиях ООО «Тринадцать» усматриваются признаки состава административного правонарушения, ответственность за которое предусмотрена частью 2 статьи 8.7;

- требования по использованию данного земельного участка по целевому назначению. Таким образом, в действиях ООО «Тринадцать» усматриваются признаки состава административного правонарушения, ответственность за которое предусмотрена частью 1.1 статьи 8.8 КоАП РФ об административных правонарушениях.

Информация по указанным нарушениям направлена в Управление Россельхознадзора по Приморскому краю и Сахалинской области и прокуратуру Надеждинского района.

По материалам Управлением Россельхознадзора возбуждено административное производство  в отношении юридического лица ООО «Тринадцать». Составлен протокол об административном правонарушении. ООО «Тринадцать»  привлечено к штрафу в сумме 40 000 руб.
В соответствии с распоряжениями Администрации Надеждинского муниципального района от 11.12.2014 № 3092-р «О расторжении договора аренды земельного участка от 22.05.2012 № 428-О», от 11.12.2014 № 3091-р «О расторжении договора аренды земельного участка от 30.09.2012 № 400-О»,  от 11.12.2014 № 3089-р «О расторжении договора аренды земельного участка от 30.09.2011 № 398-О», от 11.12.2014 № 3090-р «О расторжении договора аренды земельного участка от 30.09.2012 № 399-О» готовятся соглашения о расторжении договоров аренды земельных участков.

За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года плановые и внеплановые проверки по осуществлению муниципального земельного контроля Комиссией по осуществлению муниципального земельного контроля за соблюдением юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями, физическими лицами обязательных требований и (или) требований, установленных муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Надеждинского муниципального района в сфере земельных отношений, по использованию земель на территории Надеждинского муниципального района, не проводились.
6. Основные результаты мониторинга качества предоставления  муниципальной услуги «Предоставление   информации  об  организации  общедоступного  и  бесплатного  дошкольного, начального  общего, основного  общего, среднего  (полного) общего  образования, а также  дополнительного  образования  в  образовательных  учреждениях».

Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление   информации  об  организации  общедоступного  и  бесплатного  дошкольного, начального  общего, основного  общего, среднего  (полного) общего  образования, а также  дополнительного  образования  в  образовательных  учреждениях» (далее - Услуга) осуществляется Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района, муниципальными образовательными учреждениями
1. Интенсивность предоставления муниципальных услуг, отказов предоставления муниципальных услуг, поступления жалоб.
	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Общее количество оснований для начала предоставления муниципальной услуги 
	Количество муниципальных услуг, предоставленных в срок 
	Количество муниципальных услуг, предоставленных 

с нарушением срока
	Количество отказов в предоставлении муниципальных услуг 
	Количество поступивших жалоб на необоснованность отказа
	Количество

удовлетворенных жалоб
	Количество жалоб, признанных необоснованными

	1.
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях Надеждинского муниципального района

	33
	33
	0
	0
	0
	8
	25


Информация о местах нахождения, адресах электронной почты и графике работы образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, размещается на официальном сайте Управления образования  администрации Надеждинского муниципального района.
Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги
 проводит специалист в приемной Управления образования администрации Надеждинского муниципального района лично  либо по телефону.

За 2014 год за предоставлением услуги в письменном виде обратилось 33 заявителя. Исполнено –  33 запроса. Запросы исполнены в установленные законодательством сроки. 

В ходе проведения мониторинга был проведен анализ соблюдения административных процедур (т.е. насколько описанные в административном регламенте действия соответствуют реальной практике работы). Письменные обращения о предоставлении Услуги рассматриваются в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.  Срок регистрации заявления и документов составляет не более одного рабочего дня.  Срок рассмотрения заявления составляет 7 дней.  Уведомление об отказе в предоставлении Услуги направляется заявителю в течение 2 дней.  Допустимые сроки ожидания предоставления Услуги заявителями в очереди не превышают 15 минут.

Нарушений соблюдения административных процедур не выявлено.

2. Мониторинг общественного мнения
При мониторинге общественного мнения использовалось анкетирование. За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года было опрошено 18 респондента.

Отказов в предоставлении муниципальной услуги и жалоб на некачественное предоставлением муниципальной услуги нет.

Заявители, оценивая место размещения учреждений, предоставляющих услугу, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	9
	8
	1
	-
	-


Заявители, оценивая комфортность оснащения помещения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	7
	3
	2
	-


Заявители, оценивая уровень обслуживания со стороны работников:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	9
	5
	2
	1
	1


Заявители, оценивая объем полученной информации об услуги, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	7
	8
	3
	-
	-


Заявители, оценивая график работы учреждения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	8
	7
	2
	1
	-


Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	8
	3
	1
	-


Проблемы возникшие у заявителей:

	Проблем не возникло
	Возникшие проблемы быстро разрешились
	Возникли проблемы

	16
	1
	1


На получение услуги заявители потратили:

	Очереди не было
	Не превышало 15 мин
	Длительное ожидание в очереди

	13
	4
	1


Актуальных проблем по предоставлению услуги учреждениями Надеждинского муниципального района, непосредственно связанных с издержками на ее получение, нет. 

Для расчета коэффициента удовлетворенности заявителем качеством предоставления муниципальных услуг на основании опроса заявителей составлена таблица оценки степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг
	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,4
	3,9
	4,1
	4,2
	4,2
	4,1
	4,2


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,2 балла
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% = 4,2 / 5* 100% = 84% «хорошо»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальных услуг. Оценочный балл по данной услуге составил 4,2 (84%).

Самый низкий балл (3,9) по комфортности оснащения помещения, в котором оказывается муниципальная услуга.
6.2. Мониторинг качества предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного дополнительного образования  населению Надеждинского муниципального района, предоставляемой МБОУ ДОД «Детская школа искусств  им. П.И. Чайковского»
1. Интенсивность предоставления муниципальных услуг, отказов предоставления муниципальных услуг, поступления жалоб.

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Общее количество оснований для начала предоставления муниципальной услуги 
	Количество муниципальных услуг,

предоставленных в срок 
	Количество муниципальных услуг,

предоставленных 
с нарушением срока
	Количество отказов в предоставлении муниципальных услуг 
	Количество поступивших жалоб на необоснованность отказа
	Количество

удовлетворенных жалоб
	Количество жалоб, признанных необоснованными

	1.
	Предоставление информации об организации общедоступного дополнительного образования
	315
	315
	0
	0
	0
	0
	0



В течение 2014 года за предоставлением муниципальной услуги обратилось 315 заявителей. Отказов  в предоставлении услуги не было. 

Требования административного регламента  к порядку предоставления муниципальной услуги соблюдаются. Консультации заявителям даются по обращению. При консультировании заявителей дается полный ответ.


2. Метод исследования - опрос (анкетирование) граждан, являющихся заявителями муниципальной услуги. 
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года за предоставлением муниципальной услуги обратился 41 заявитель. 
Отказов в предоставлении муниципальной услуги нет.


Жалоб на некачественное предоставлением муниципальной услуги нет.

Заявители, оценивая место размещения учреждения, предоставляющего услугу, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	19
	21
	1
	-
	-


Заявители, оценивая комфортность оснащения помещения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	17
	22
	2
	-
	-


Заявители, оценивая уровень обслуживания со стороны работников:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	17
	24
	0
	-
	-


Заявители, оценивая объем полученной информации об услуги, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	17
	22
	2
	-
	-


Заявители, оценивая график работы учреждения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	12
	29
	0
	-
	-


Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	20
	21
	0
	-
	-


Проблемы возникшие у заявителей:

	Проблем не возникло
	Возникшие проблемы быстро разрешились
	Возникли проблемы

	41
	-
	-


На получение услуги заявители потратили:

	Очереди не было
	Не превышало 15-20 мин
	Длительное ожидание в очереди

	41
	-
	-


Для расчета коэффициента удовлетворенности заявителем качеством предоставления муниципальных услуг на основании опроса заявителей составлена таблица оценки степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг
	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,4
	4,3
	4,4
	4,3
	4,2
	4,5
	4,3


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,3 балла
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% = 4,3 / 5* 100% = 86,0% «хорошо»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальных услуг. Оценочный балл по данной услуге составил 4,3 (86,0%).


7. Основные результаты мониторинга качества предоставления  муниципальной услуги «Зачисление  в  образовательное  учреждение»

1. Интенсивность предоставления муниципальных услуг, отказов предоставления муниципальных услуг, поступления жалоб.

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Общее количество оснований для начала предоставления муниципальной услуги 
	Количество муниципальных услуг, предоставленных в срок 
	Количество муниципальных услуг, предоставленных 

с нарушением срока
	Количество отказов в предоставлении муниципальных услуг 
	Количество поступивших жалоб на необоснованность отказа
	Количество

удовлетворенных жалоб
	Количество жалоб, признанных необоснованными

	1.
	Зачисление в образовательное учреждение
	794
	794
	0
	0
	0
	0
	0



Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги «Зачисление  в  образовательное  учреждение»  (далее - Услуга) осуществляется Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района, муниципальными образовательными учреждениями. 

Информация о местах нахождения, адресах электронной почты и графике работы образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, размещается на официальном сайте Управления образования  администрации Надеждинского муниципального района.
Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги
 проводит специалист в приемной Управления образования администрации Надеждинского муниципального района лично  либо по телефону.
В течение 2014 года за предоставлением услуги обратилось 794 родителей (законных представителей). Исполнено 794 запроса, все запросы исполнены в установленные законодательством сроки. 

Неисполненных Услуг нет. Жалоб на необоснованность отказа в предоставлении муниципальной услуги не поступало. 

Среднее время ожидания в очереди 5-7 минут.

Требования административного регламента  к порядку предоставления муниципальной услуги в основном соблюдаются. Получение информации об Услуге при личном обращении потребителя не превышает 15 минут. Прием заявлений и зачисление детей в муниципальные образовательные учреждения производится в течение всего календарного года. Рассмотрение принятого заявления и представленных документов производится на заседаниях приемных комиссий образовательных учреждений не позднее 30 августа каждого года для учащихся 1-х и 10-х классов, для поступивших в течение учебного года - в день обращения.

Директором образовательного учреждения лично производится прием от граждан полного пакета документов, необходимых для приема в образовательное учреждение. В ходе приема документов от граждан директор образовательного учреждения осуществляет проверку представленных документов.
Прием учащихся (воспитанников) в  образовательное учреждение  оформляется приказом директора: для зачисленных в 1-й, 10-й классы - не позднее 30 августа каждого года, для поступивших в течение учебного года - в день обращения.

При зачислении ребенка в образовательное учреждение директор знакомит родителей (законных представителей) с Уставом образовательного учреждения и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления муниципальной услуги.

На каждого гражданина, принятого в образовательное учреждение, заводится личное дело, в котором хранятся все документы.

При консультировании заявителей дается полный ответ не только по вопросам предоставления услуги, но и по другим вопросам.  

Для информирования граждан перечень необходимых документов для зачисления ребенка в образовательное учреждение размещен на информационных стендах и официальных сайтах образовательных учреждений.
2. Мониторинг общественного мнения

При мониторинге общественного мнения использовалось анкетирование.
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года было опрошено 42 респондента.

Заявители, оценивая место размещения учреждений,  предоставляющих услугу, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	20
	11
	6
	5
	0


Заявители, оценивая комфортность оснащения помещения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	16
	12
	8
	4
	2


Заявители, оценивая уровень обслуживания со стороны работников:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	19
	10
	9
	3
	1


Заявители, оценивая объем полученной информации об услуги, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	22
	11
	7
	2
	0


Заявители, оценивая график работы учреждения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	20
	12
	5
	5
	-


Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	17
	14
	7
	4
	0


Проблемы,  возникшие у заявителей:

	Проблем не возникло
	Возникшие проблемы быстро разрешились
	Возникли проблемы

	39
	3
	-


На получение услуги заявители потратили:

	Очереди не было
	Не превышало 15-20 мин
	Длительное ожидание в очереди


	-
	30
	-


Актуальных проблем по предоставлению услуги на ее получение, нет. Однако, некоторые заявители указывают на недостаток информации, в связи с чем возникали проблемы при получении Услуги. Возникшие проблемы быстро разрешались.
Для расчета коэффициента удовлетворенности заявителем качеством предоставления муниципальных услуг на основании опроса заявителей составлена таблица оценки степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг
	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,09
	3,9
	3,95
	4,26
	3,76
	4,04
	4,0


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,0 баллов

[image: image5.wmf]у

К

% = 4,0 / 5* 100% =80,0% «хорошо»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявители удовлетворены качеством предоставления муниципальной услуги. Оценочный балл по данной услуге составил 4,0 (80,0%).

Самый низкий балл (3,76) по графику работы учреждения.

8. Основные результаты мониторинга качества предоставления  муниципальной услуги «Предоставление  информации  о текущей  успеваемости, ведение  электронного  дневника и электронного  журнала  успеваемости»
1. Интенсивность предоставления муниципальных услуг, отказов предоставления муниципальных услуг, поступления жалоб.
	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Общее количество оснований для начала предоставления муниципальной услуги 
	Количество муниципальных услуг,

предоставленных в срок 
	Количество муниципальных услуг,

предоставленных 

с нарушением срока
	Количество отказов в предоставлении муниципальных услуг 
	Количество поступивших жалоб на необоснованность отказа
	Количество

удовлетворенных жалоб
	Количество жалоб, признанных необоснованными

	
	Предоставление информации о текущей успеваемости, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	3872
	2542
	1330
	0
	0
	0
	0


Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  информации  о текущей  успеваемости, ведение  электронного  дневника и электронного  журнала  успеваемости» (далее – Услуга») осуществляется Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района, муниципальными образовательными учреждениями. 
Информация о местах нахождения, адресах электронной почты и графике работы образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, размещается на официальном сайте Управления образования  администрации Надеждинского муниципального района.
Предоставление информации о текущей успеваемости осуществляется педагогами на родительских собраниях, во время индивидуальных бесед с родителями, в письменном виде при выставлении оценок в дневники обучающихся, через электронные дневники. 

Переход на оказание данной услуги в электронном виде осуществлен с 01 января 2014 года. 

Муниципальные образовательные учреждения Надеждинского муниципального района провели организационно-подготовительную работу для создания нормативно-правовых, материально-технических и кадровых условий для оказания данной услуги в установленный Президентом РФ срок. По состоянию на 01.01.2014 все 13 общеобразовательных учреждений муниципального района внедрили электронные дневники и журналы.
В  соответствии  с  административным  регламентом Услуга предоставляется  по  заявлению  родителей  (законных представителей).  Во  всех  общеобразовательных учреждениях муниципального района проведены родительские собрания, на которых родители проинформированы о том, что  школы муниципального района   предоставляют  услугу  «Электронный  дневник».  От  родителей,  желающих получать  данную  услугу,  получены  заявления  о  предоставлении  услуги  «Электронной дневник»,  включающие  согласие  на  обработку  персональных  данных. В настоящее время данная Услуга востребована не всеми родителями и учащимися школ муниципального района. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют директоры муниципальных образовательных учреждений Надеждинского муниципального района, начальник Управления образования администрации Надеждинского муниципального района.  В муниципальных образовательных учреждениях Надеждинского муниципального района проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления Услуги, в том числе, порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги. Плановые проверки осуществляются ежемесячно на основании данных мониторинга Департамента образования и науки Приморского края совместно с ЗАО «Ланит-ДВ». При плановых проверках рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением Услуги, выявляются причины и принимаются меры к устранению причин низкого качества предоставления данной услуги..

Нарушений соблюдения административных процедур не выявлено.

Муниципальная услуга оказывается бесплатно.

2. Мониторинг общественного мнения
При мониторинге общественного мнения использовалось анкетирование. 
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года было опрошено 57 респондентов.

Отказов в предоставлении муниципальной услуги нет.


Жалоб на некачественное предоставление муниципальной услуги нет.

Заявители, оценивая место размещения учреждений,  предоставляющих услугу, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	21
	26
	6
	4
	0


Заявители, оценивая комфортность оснащения помещения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	18
	26
	6
	5
	2


Заявители, оценивая уровень обслуживания со стороны работников:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	19
	23
	7
	6
	2


Заявители, оценивая объем полученной информации об услуги, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	23
	22
	8
	3
	1


Заявители, оценивая график работы учреждения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	17
	33
	4
	3
	0


Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	19
	21
	11
	5
	1


Проблемы возникшие у заявителей:

	Проблем не возникло
	Возникшие проблемы быстро разрешились
	Возникли проблемы

	57
	0
	0


На получение услуги заявители потратили:

	Очереди не было
	Не превышало 15-20 мин
	Длительное ожидание в очереди

	57
	0
	0


Актуальной проблемой по предоставлению Услуги, является низкая и нестабильная связь Интернет, а также возникающие проблемы в работе портала «Электронная школа Приморья».
Для расчета коэффициента удовлетворенности заявителем качеством предоставления муниципальных услуг на основании опроса заявителей составлена таблица оценки степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг
	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,1
	4,0
	3,8
	4,03
	3,8
	3,9
	3,95


Средний коэффициент удовлетворенности = 3,95 баллов
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% = 3,95 / 5* 100% = 79,0% «удовлетворительно»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальных услуг. Оценочный балл по данной услуге составил 3,95 (79,0%).

Самый низкий балл (средний – 3,8) по  графику работы учреждения, уровню обслуживания со стороны сотрудников учреждения. 
9. Основные результаты мониторинга качества предоставления  муниципальной услуги «Предоставление  информации  об  образовательных  программах и учебных  планах, рабочих  программах, учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых  календарных  учебных  графиков»
1. Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  информации  об  образовательных  программах и учебных  планах, рабочих  программах, учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых  календарных  учебных  графиков» (далее – Услуга) осуществляется Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района, муниципальными образовательными учреждениями. Информация о местах нахождения, адресах электронной почты и графике работы образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, размещается на официальном сайте Управления образования  администрации Надеждинского муниципального района.


В ходе проведения мониторинга был проведен анализ соблюдения административных процедур (т.е. насколько описанные в административном регламенте действия соответствуют реальной практике работы). Анализ основывался на интервью со служащими субъекта мониторинга, анализе документооборота.


Выявлено следующее.
Для получения информации о правилах предоставления Услуги заявители обращаются в Управление образования администрации Надеждинского муниципального района (далее – УО АНМР)  или образовательное учреждение НМР лично в часы приема, по телефону в соответствии с режимом работы ОУ АНМР, в письменном виде почтой.

Информирование проводится в двух формах: устное и письменное, по следующим вопросам:
- о процедуре предоставления Услуги;

- о времени приема заявителей;

- о сроках предоставления Услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления Услуги.

При обращении заявителей за информацией по процедуре предоставления Услуги сотрудники УО АНМР или образовательных учреждений НМР осуществляют устное информирование обратившихся, согласно режиму работы.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в часы приема сотрудники подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю направить обращение о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления Услуги, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования.
Услуга предоставляется постоянно.  Письменные обращения рассматриваются в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.  Срок регистрации заявления и документов составляет не более одного рабочего дня.  Срок рассмотрения заявления составляет 7 дней.  Уведомление об отказе в предоставлении Услуги направляется заявителю в течение 2 дней.  Допустимые сроки ожидания заявителями в очереди не превышают 15 минут.  Письменные обращения, а также обращения, направленные по электронной почте и с использованием средств факсимильной и электронной связи, о муниципальной услуге рассматриваются в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения. Время ожидания для получения информации об Услуге при личном обращении потребителя не превышает одного часа.

Нарушений соблюдения административных процедур не выявлено.

2. Мониторинг общественного мнения

При мониторинге общественного мнения использовалось анкетирование. За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года было опрошено 12 респондентов. 
Отказов в предоставлении муниципальной услуги нет.


Жалоб на некачественное предоставлением муниципальной услуги нет.

Заявители, оценивая место размещения учреждений,  предоставляющих услугу, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	4
	2
	-
	-


Заявители, оценивая комфортность оснащения помещения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	3
	2
	0
	1


Заявители, оценивая уровень обслуживания со стороны работников:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	4
	1
	1
	0


Заявители, оценивая объем полученной информации об услуги, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	3
	3
	-
	-


Заявители, оценивая график работы учреждения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	5
	5
	2
	-
	-


Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	5
	4
	2
	1
	0


Проблемы,  возникшие у заявителей:

	Проблем не возникло
	Возникшие проблемы быстро разрешились
	Возникли проблемы

	10
	1
	1


На получение услуги заявители потратили:

	Очереди не было
	Не превышало 15-20 мин
	Длительное ожидание в очереди

	9
	2
	1


Актуальных проблем по предоставлению услуги, непосредственно связанных с издержками на ее получение, нет. 

Для расчета коэффициента удовлетворенности заявителем качеством предоставления муниципальных услуг на основании опроса заявителей составлена таблица оценки степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг
	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,3
	4,25
	4,25
	4,0
	4,25
	4,08
	4,2


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,2 баллов
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% = 4,2 / 5* 100% = 84,0% «хорошо»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальных услуг. Оценочный балл по данной услуге составил 4,2 (84,0%).

10. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Приём  заявлений, постановка на учёт и зачисление детей  в образовательные  учреждения, реализующие  основную  образовательную  программу  дошкольного  образования (детские сады)»
1. Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги «Приём  заявлений, постановка на учёт и зачисление детей  в образовательные  учреждения, реализующие  основную  образовательную  программу  дошкольного  образования (детские сады)» (далее – Услуга) осуществляется Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района, муниципальными образовательными учреждениями. 
Информация о местах нахождения, адресах электронной почты и графике работы образовательных учреждений, предоставляющих Услугу, размещается на официальном сайте Управления образования  администрации Надеждинского муниципального района.


В 2014 году за предоставлением услуги обратилось 702 родителя (законных представителя). Выдано 530 путевок в муниципальные дошкольные образовательные учреждения. Жалоб на необоснованность отказа в предоставлении муниципальной услуги не поступало. 

Требование административного регламента к порядку  предоставления муниципальной услуги соблюдаются. Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования, производится в течение всего календарного года.

Для получения информации о правилах предоставления Услуги, заявители обращаются в Управление образования Надеждинского муниципального района и дошкольные образовательные учреждения:

- лично в часы приема;

- по телефону в соответствии с режимом работы;

- в письменном виде почтой.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в часы приема, сотрудники подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся.

Сотрудник, ответственный за рассмотрение обращения, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит письменный ответ по существу поставленных вопросов.

На Интернет-сайте Управления образования Надеждинского муниципального района размещен порядок получения информации по предоставлению Услуги.

2. Мониторинг общественного мнения

При мониторинге общественного мнения использовалось анкетирование. 
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года было опрошено 9 респондентов.

Отказов в предоставлении муниципальной услуги нет. 
Жалоб на некачественное предоставлением муниципальной услуги нет.

Услуга по дошкольному образованию  бесплатная.
1). Информация об услугe: 9 респондентов ответили, что информация полная, которую получили на стендах Управления образования Надеждинского муниципального района, в  дошкольных образовательных учреждениях, от коллег, знакомых, соседей.

2). Сроки ожидания: 7 респондентов ответили, что очереди не было, 2 респондента-ожидание в очереди от 2-10 мин.
3). Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга: 

· 9 респондентов удовлетворены комфортностью помещений и местами ожидания для посетителей,

4).  Все респонденты 9 чел. (100%) ответили, что проблем не возникло при получении муниципальной услуги. 

5). Все респонденты (100%)  ответили, что финансовых затрат не было, при получении конечного результата муниципальной услуги.

6). Временные затраты на прохождения процедуры:

· 9 респондентов обратившись за муниципальной услугой «Постановка ребенка на очередь для получения места в муниципальном дошкольном образовательном  учреждении», указали, что временные затрат минимальны;

7). На вопрос:  Сколько раз приходилось посетить орган местного самоуправления для

прохождения процедуры получения муниципальной услуги?
· 7  респондентов ответили, что посетили 1 раз для подачи заявления; 

· 2 респондента посетили дважды для подачи заявления и получения дополнительной консультации.
8). Все респонденты ответили, что с трудностями не сталкивались при получении услуги.

9). Общая оценка процедуры получения муниципальной услуги:

· 9 респондентов   всем  удовлетворены.
5.2. Мониторинг общественного мнения
При мониторинге общественного мнения использовалось анкетирование.
Заявители, оценивая место размещения учреждений,  предоставляющих услугу, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	3
	0
	0
	0


Заявители, оценивая комфортность оснащения помещения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	3
	0
	0
	0


Заявители, оценивая уровень обслуживания со стороны работников:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	8
	1
	0
	0
	0


Заявители, оценивая объем полученной информации об услуги, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	5
	4
	0
	0
	0


Заявители, оценивая график работы учреждения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	3
	0
	0
	0


Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	8
	1
	0
	0
	0


Проблемы,  возникшие у заявителей:

	Проблем не возникло
	Возникшие проблемы быстро разрешились
	Возникли проблемы

	8
	1
	0


На получение услуги заявители потратили:

	Очереди не было
	Не превышало 15-20 мин
	Длительное ожидание в очереди

	5
	4
	0


Актуальных проблем по предоставлению услуги, непосредственно связанных с издержками на ее получение, нет. 

Для расчета коэффициента удовлетворенности заявителем качеством предоставления муниципальных услуг на основании опроса заявителей составлена таблица оценки степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг
	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,7
	4,7
	4,9
	4,6
	4,7
	4,9
	4,7


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,7 баллов
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% = 4,7 / 5* 100% = 94 % «отлично»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальных услуг. Оценочный балл по данной услуге составил 4,7 (94%).

Из анализа  сводных  итогов анкетирования, можно сделать вывод, что уровень обслуживания, место размещения учреждения, график работы  и качество предоставляемой муниципальной услуги в целом их устраивает. Необходимо расширить источники информации о  муниципальной услуге через СМИ.

11. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление  доступа к  оцифрованным  изданиям,  хранящимся  в библиотеках, в том  числе  к  фонду  редких  книг, с учётом  соблюдения  требований  законодательства  Российской Федерации  об  авторских  и смежных  правах».

Муниципальную услугу «Предоставление  доступа к  оцифрованным  изданиям,  хранящимся  в библиотеках, в том  числе  к  фонду  редких  книг, с учётом  соблюдения  требований  законодательства  Российской Федерации  об  авторских  и смежных  правах» оказывает Муниципальное казенное учреждение «Межпоселенческая библиотека Надеждинского муниципального района» (далее - МКУ «МБ НМР»). Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставления доступа к оцифрованным изданиям.


Исследуемая муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
1. Интенсивность предоставления муниципальных услуг, отказов предоставления муниципальных услуг, поступления жалоб.

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Общее количество оснований для начала предоставления муниципальной услуги 
	Количество муниципальных слуг,

предоставленных в срок 
	Количество муниципальных слуг,

предоставленных 
с нарушением срока
	Количество отказов в предоставлении муниципальных услуг 
	Количество поступивших жалоб на необоснованность отказа
	Количество

удовлетворенных жалоб
	Количество жалоб, признанных необоснованными

	1.
	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям библиотеки
	20
	20
	0
	0
	0
	0
	0



В течение 2014 года за предоставлением муниципальной услуги обратилось 20 заявителей.
           Жалоб     не поступало. Отказов в предоставлении услуги не было. Среднее время ожидания в очереди 10-15 минут. Сроки предоставления услуги соблюдаются. 


Муниципальная услуга оказывается бесплатно. 


2. Метод исследования - опрос (анкетирование) граждан, являющихся заявителями муниципальной услуги. 
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года за предоставлением муниципальной услуги обратилось 20 заявителей.
Территориальное распределение респондентов – с. В-Надеждинское.

 Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Да 
	нет
	Затрудняются ответить

	20
	-
	-


Заявители, оценивая доступность получения услуги, утверждают, что:

	Не доступна
	Скорее не доступна
	Сложно сказать
	Скорее доступна
	Вполне доступна

	-
	-
	-
	-
	10


При получении услуги у заявителей:


- возникли проблемы: 0


- не возникло проблем: 10
 На получение услуги заявители потратили:

	Менее 10 мин
	10-15 мин
	Более 15 мин
	другое

	-
	20
	-
	-


 На получение услуги потратили средства: 0 заявителей

Для расчета коэффициента удовлетворенности заявителем качеством предоставления муниципальных услуг на основании опроса заявителей составлена таблица оценки степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,8
	4,1
	4,9
	4,2
	4,8
	4,3
	4,5


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,5 баллов
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% = 4,5 / 5* 100% = 90,0% «отлично»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальных услуг.  Оценочный балл по данной услуге составил 4,5 (90%).

Респонденты отметили удобство места размещения учреждения, уровень обслуживания со стороны сотрудников и график работы учреждения.
Самый низкий балл (средний – 4,1) по комфортности оснащения помещения учреждения Муниципальное казенное учреждение «Межпоселенческая библиотека Надеждинского муниципального района» (далее - МКУ «МБ НМР»). 


12. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа  к  справочно-поисковому  аппарату  библиотек,      базам  данных»
Муниципальную услугу «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» оказывает Муниципальное казенное учреждение «Межпоселенческая библиотека Надеждинского муниципального района» (далее - МКУ «МБ НМР»). Муниципальная услуга предоставляется в устной и (или) письменной форме, а также в форме электронного обращения заявителя.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- получение доступа к справочно-поисковому аппарату МКУ «МБ НМР» и оказание консультативной помощи в поиске информации;

- выписка из каталога данных документов;

- получение документов из фонда МКУ «МБ НМР» во временное пользование.

Исследуемая муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
1. Интенсивность предоставления муниципальных услуг, отказов предоставления муниципальных услуг, поступления жалоб.

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Общее количество оснований для начала предоставления муниципальной услуги 
	Количество муниципальных слуг,

предоставленных в срок 
	Количество муниципальных слуг,

предоставленных 
с нарушением срока
	Количество отказов в предоставлении муниципальных услуг 
	Количество поступивших жалоб на необоснованность отказа
	Количество

удовлетворенных жалоб
	Количество жалоб, признанных необоснованными

	1.
	Предоставление доступа к справочно- поисковому аппарату библиотеки
	200
	200
	0
	     0
	0
	0
	0


           За 2014  год за предоставлением услуги поступило 200 запросов заявителей (в среднем  16-17 запросов в месяц).

Из них исполнено – 200 запросов. Все запросы исполнены в установленные законодательством сроки. 

Жалоб не поступало. 

Среднее время ожидания в очереди 15 минут.

Требования административного регламента  к порядку предоставления муниципальной услуги в основном соблюдаются. При консультировании заявителей дается полный ответ не только по вопросам предоставления услуги, но и по другим вопросам, т.е. человеку не отказывают в предоставлении иной информации.

 Регистрация запросов ведется в журнале регистрации, действие выполняется в установленные сроки и является основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги. 

Подготовка и оформление ответа  выполняется в установленные сроки.  


2. Метод исследования - опрос (анкетирование) граждан, являющихся заявителями муниципальной услуги. 
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года за предоставлением муниципальной услуги обратилось 27 заявителей. Отказов в предоставлении муниципальной услуги нет.


Жалоб на некачественное предоставлением муниципальной услуги нет.

Территориальное распределение респондентов – с.Вольно-Надеждинское.

 Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Да 
	нет
	Затрудняются ответить

	56
	-
	-


Заявители, оценивая доступность получения услуги, утверждают, что:

	Не доступна
	Скорее не доступна
	Сложно сказать
	Скорее доступна
	Вполне доступна

	-
	-
	-
	-
	56


 При получении услуги у заявителей:


- возникли проблемы: 0


- не возникло проблем: 56

 На получение услуги заявители потратили:

	Менее 10 мин
	10-15 мин
	Более 15 мин
	другое

	56
	-
	-
	-


 На получение услуги потратили средства: 0 заявителей

Заявители слышали о наличии «неформальных» платежей для получения услуги:

	да
	нет
	Затрудняются ответить

	-
	-
	-


Для заявителей наиболее важно в процессе получения услуги:

	Качество обслуживания
	комфортность
	доступность
	стоимость
	Сроки оказания
	другое

	-
	56
	-
	-
	-
	-


При получении услуги заявители удовлетворены:

	№
	Наименование
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1
	Вежливостью персонала 
	56
	-
	-

	2
	Стоимостью 
	-
	-
	-

	3
	Временем оказания
	56
	-
	-

	4
	Комфортностью 
	56
	-
	-

	5
	Доступностью
	56
	-
	-


При мониторинге предоставления услуги выявлены проблемы: 

- отсутствие площади для читального зала.
Для расчета коэффициента удовлетворенности заявителем качеством предоставления муниципальных услуг на основании опроса заявителей составлена таблица оценки степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг

	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,7
	4,2
	5,0
	4,5
	4,9
	4,4
	4,6


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,6 баллов
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% = 4,6 / 5* 100% = 92,0% «отлично»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальной услуги.  Оценочный балл по данной услуге составил 4,6 (92,0%).

Респонденты отметили удобство места размещения и графика работы учреждения, уровень обслуживания со стороны сотрудников и  объем  получаемой информации о предоставлении услуги, высоко оценили качество предоставления услуги (ср. балл 4,4). 

Самый низкий балл (средний – 4,2) по уровню комфортности и оснащения помещения Муниципальное казенное учреждение «Межпоселенческая библиотека Надеждинского муниципального района» (далее - МКУ «МБ НМР»). Респонденты отметили отсутствие площади для читального зала. 


13. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации  об  объектах  культурного  наследия  местного  (муниципального) значения, находящихся  на территории   субъекта  Российской  Федерации и включённых  в единый  государственный  реестр  объектов культурного  наследия (памятников истории  и культуры) народов  Российской Федерации» 

Согласно административному регламенту Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры и досуга  Надеждинского муниципального района» предоставляет муниципальную услугу  «Предоставление  информации  об  объектах  культурного  наследия  местного  (муниципального) значения, находящихся  на территории   субъекта  Российской  Федерации и включённых  в единый  государственный  реестр  объектов культурного  наследия (памятников истории  и культуры) народов  Российской Федерации». За 2014 год обращений за предоставлением данной услуги не поступало.

14. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление  информации о времени и месте  театральных  представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных  мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы  данных  мероприятий»
Муниципальную услугу «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» оказывает Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры и досуга  Надеждинского муниципального района».

В качестве заявителей по получению муниципальной услуги могут выступать:   

 -граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане и лица без гражданства, проживающие и находящиеся на территории Надеждинского муниципального района;

- организации любых организационно-правовых форм и форм собственности.
Результатом исполнения муниципальной услуги является:

- опубликование информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в средствах массовой информации;

- размещение информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в сети Интернет на официальном сайте администрации Надеждинского муниципального района;

- размещение информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в помещениях муниципальных учреждений Надеждинского муниципального района на информационных стендах;

- предоставление потребителю услуги информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий по его запросу.
1. Интенсивность предоставления муниципальных услуг, отказов предоставления муниципальной услуги, поступления жалоб.

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Общее количество оснований для начала предоставления муниципальной услуги 
	Количество муниципальных слуг,

предоставленных в срок 
	Количество муниципальных слуг,

предоставленных 
с нарушением срока
	Количество отказов в предоставлении муниципальных услуг 
	Количество поступивших жалоб на необоснованность отказа
	Количество

удовлетворенных жалоб
	Количество жалоб, признанных необоснованными

	1.
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	565
	565
	0
	0
	0
	0
	0


    
В течение  2014 года за предоставлением муниципальной услуги обратилось 565 заявителей.  Отказов в предоставлении услуги не было. Жалоб не поступало. 

Требования  административного регламента к порядку предоставления муниципальной услуги соблюдаются. Консультации заявителям даются по телефону и лично. При консультировании дается полный ответ.
Среднее время ожидания в очереди не превышает 15 мин.
       
В ходе мониторинга был проведен анализ соблюдения административных процедур.

       
Нарушение соблюдения административных процедур не выявлено.

Причем наиболее эффективным источником получения информации до сих пор является сотрудник управления, хотя отмечены и такие источники, как интернет.

2. Метод исследования - опрос (анкетирование) граждан, являющихся заявителями муниципальной услуги. 
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года за предоставлением муниципальной услуги обратилось 49 заявителей.

Территориальное распределение респондентов – с. Вольно-Надеждинское.
Анализ результатов мониторинга качества предоставления муниципальных услуги

Заявители, оценивая место размещения учреждения предоставляющего услугу, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	6
	37
	6
	0
	0


Заявители, оценивая уровень обслуживания со стороны работников:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	3
	41
	5
	0
	0


Заявители, оценивая объем полученной информации об услуги, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	2
	34
	13
	0
	0


Заявители, оценивая график работы учреждения, утверждают, что:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	2
	33
	14
	0
	0


Качеством предоставления услуги заявители удовлетворены:

	Очень доволен
	доволен
	удовлетворен
	По большей части не удовлетворен
	Совсем не удовлетворен

	4
	39
	6
	0
	0


Проблемы возникшие у заявителей:

	Проблем не возникло
	Возникшие проблемы быстро разрешились
	Возникли проблемы

	49
	0
	0


Анализ степени удовлетворенности заявителей качеством и доступностью муниципальных услуг
	Место размещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
	Комфортность оснащения помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы учреждения
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показатель

	4,1
	4,1
	4,0
	3,9
	3,9
	4,1
	4,0


Средний коэффициент удовлетворенности = 4,0 балла
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% = 4,0 / 5* 100% = 80% «хорошо»

Анализ данных, содержащихся в таблице, показал, что заявитель удовлетворен качеством предоставления муниципальных услуг.  Оценочный балл по данной услуге составил 4,0 балла (80%).
Самый низкий балл (средний – 3,9) по графику работы учреждения Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культуры и досуга  Надеждинского муниципального района» и объему полученной информации об услуге.
15. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Выдача  градостроительных  планов  земельных  участков»
Мониторинг общей удовлетворенности граждан качеством  предоставления муниципальной услуги «Выдача  градостроительных  планов  земельных  участков» отделом градостроительства и архитектуры не проводился, так как муниципальную услугу «Выдача градостроительных планов земельных участков» в 2014 году предоставляли администрации сельских поселений, расположенных в границах   Надеждинского муниципального района, в связи  с разработкой и утверждением градостроительных планов сельских поселений.


16. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Выдача  разрешений  на  установку рекламных  конструкций и аннулирование  таких  разрешений»
Муниципальную услугу «Выдача  разрешений  на  установку рекламных  конструкций и аннулирование  таких  разрешений» предоставляет отдел  архитектуры и градостроительства администрации Надеждинского муниципального района
За период с 18 ноября по 18 декабря 2014 года за предоставлением муниципальной услуги заявители не обращались.

17. Основные результаты мониторинга качества предоставления муниципальной услуги «Выдача  разрешения  на  право  организации  розничного  рынка»
С 01.01.2013 года на территории Надеждинского муниципального района ликвидирован Универсальный рынок. Следовательно, в 2014 году в администрацию муниципального района не поступало заявлений о выдаче разрешений на право организации розничного рынка.
III. ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ МОНИТОРИНГА УСЛУГ
Мониторинг проведен с помощью опроса граждан (организаций), являющихся заявителями муниципальных услуг, представителей заявителей муниципальных услуг. 
По результатам мониторинга рассчитан средний коэффициент качества предоставления муниципальных услуг.
	Наименование услуги
	Место размещения учреждения, предоставляющего мун. услугу
	Комфортность и оснащение помещения
	Уровень обслуживания со стороны сотрудников
	Объем полученной информации об услуге (полнота информации,

понятность изложения)
	График работы 
	Качество предоставляемой услуги в целом
	Средний показа
тель

	1.Предоставление  информации  на  основе  документов  Архивного  фонда  РФ и других  архивных  документов
	4,87
	4,87
	4,9
	4,97
	4,77
	4,8
	4,85

	2. Предоставление   земельных  участков  в аренду, в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное  срочное  пользование, в собственность
	4,55
	3,8
	4,15
	4,15
	3,5
	3,85
	4,0

	3. Предоставление   земельных  участков  из  земель  сельскохозяйственного  назначения  для  создания  фермерского  хозяйства  и осуществления  его  деятельности
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4. Предоставление  информации  об  объектах   недвижимого   имущества, находящихся  в муниципальной  собственности и  предназначенных  для  сдачи  в  аренду

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5. Осуществление  муниципального   земельного  контроля

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	6.1 Предоставление   информации  об  организации  общедоступного  и  бесплатного  дошкольного, начального  общего, основного  общего, среднего  (полного) общего  образования, а также  дополнительного  образования  в  образовательных  учреждениях
	4,4
	3,9
	4,1
	4,2
	4,2
	4,1
	4,2

	6.2 Предоставление информации об организации общедоступного дополнительного образования  населению Надеждинского муниципального района, предоставляемой МБОУ ДОД «Детская школа искусств  им. П.И. Чайковского»


	4,4
	4,3
	4,4
	4,3
	4,2
	4,5
	4,3

	7. Зачисление  в  образовательное  учреждение

	4,09
	3,9
	3,95
	4,26
	3,76
	4,04
	4,0

	8. Предоставление  информации  о текущей  успеваемости, ведение электронного  дневника и электронного  журнала  успеваемости
	4,1
	4,0
	3,8
	4,03
	3,8
	3,9
	3,95

	9. Предоставление  информации  об  образовательных  программах и учебных  планах, рабочих  программах, учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых  календарных  учебных  графиков
	4,3
	4,25
	4,25
	4,0
	4,25
	4,08
	4,2

	10. Приём  заявлений, постановка на учёт и зачисление детей  в образовательные  учреждения, реализующие  основную  образовательную  программу  дошкольного  образования (детские сады)
	4,7
	4,7
	4,9
	4,6
	4,7
	4,9
	4,7

	11. Предоставление  доступа к  оцифрованным  изданиям,  хранящимся  в библиотеках, в том  числе  к  фонду  редких  книг, с учётом  соблюдения  требований  законодательства  Российской Федерации  об  авторских  и смежных  правах
	4,8
	4,1
	4,9
	4,2
	4,8
	4,3
	4,5

	12. Предоставление доступа  к  справочно-поисковому  аппарату  библиотек,      базам  данных

	4,7
	4,2
	5,0
	4,5
	4,9
	4,4
	4,6

	13. Предоставление  информации  об  объектах  культурного  наследия  местного  (муниципального) значения, находящихся  на территории   субъекта  Российской  Федерации и включённых  в единый  государственный  реестр  объектов культурного  наследия (памятников истории  и культуры) народов  Российской Федерации
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	14. Предоставление  информации о времени и месте  театральных  представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных  мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы  данных  мероприятий
	4,1
	4,1
	4,0
	3,9
	3,9
	4,1
	4,0

	15. Выдача  градостроительных  планов  земельных  участков
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	16. Выдача  разрешений  на  установку рекламных  конструкций и аннулирование  таких  разрешений
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	17. Выдача  разрешения  на  право  организации  розничного  рынка
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Средний процент
	4,45
	4,2
	4,4
	4,3
	4,25
	4,27
	4,3


Средний коэффициент удовлетворенности заявителей качеством и доступностью предоставления муниципальных услуг  составляет 86%.
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По итогам проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг установлено, что заявители удовлетворены качеством предоставления муниципальных услуг:

Наибольший показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью услуг выявлены:

1) по муниципальной услуге «Предоставление  информации  на  основе  документов  Архивного  фонда  РФ и других  архивных  документов», предоставляемой  архивным отделом администрации Надеждинского муниципального района (средний показатель 4,85 баллов, 97% «отлично»);
2) по муниципальной услуге «Приём  заявлений, постановка на учёт и зачисление детей  в образовательные  учреждения, реализующие  основную  образовательную  программу  дошкольного  образования (детские сады)» (средний показатель 4,7 баллов, 94% «отлично»);
3) по муниципальной услуге «Предоставление доступа  к  справочно-поисковому  аппарату  библиотек, базам  данных» (средний показатель 4,6 баллов, 92% «отлично»);
4) по муниципальной услуге «Предоставление  доступа к  оцифрованным  изданиям,  хранящимся  в библиотеках, в том  числе  к  фонду  редких  книг, с учётом  соблюдения  требований  законодательства  Российской Федерации  об  авторских  и смежных  правах» (средний показатель 4,5 баллов, 90% «отлично»).
Наименьший показатель удовлетворенности заявителей качеством и доступностью услуги выявлены по муниципальной услуге «Предоставление  информации  о текущей  успеваемости, ведение  электронного  дневника и электронного  журнала  успеваемости», предоставляемой Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района (средний показатель 3,95 балла, 79% «удовлетворительно»)

Установлены наименьшие показатели удовлетворенности заявителей:

1) по показателю «график работы» (3,5 балла), по показателю «комфортность и оснащение помещения» (3,8 балла) и по показателю «качество предоставляемой услуги» (3,85 балла) по муниципальной услуге «Предоставление   земельных  участков  в аренду, в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное  срочное  пользование, в собственность», предоставляемой Управлением муниципального имущества администрации Надеждинского муниципального района;

2) по показателю «график работы» (3,76 балла), по  показателю «комфортность и оснащение помещения» (3,9 балла) и по показателю «уровень обслуживания со стороны сотрудников (3,95 балла) по муниципальной услуге «Зачисление  в  образовательное  учреждение», предоставляемой Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района;


3) по показателю «уровень обслуживания со стороны сотрудников (3,8 балла), по показателю «график работы» (3,8 балла) и по показателю «качество предоставляемой услуги» (3,9 балла) по муниципальной услуге «Предоставление  информации  о текущей  успеваемости, ведение  электронного  дневника и электронного  журнала  успеваемости» предоставляемой Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района;


4) по показателю «объем полученной информации об услуге» (3,9 балла) и по показателю «график работы» (3,9 балла) по муниципальной услуге «Предоставление  информации о времени и месте  театральных  представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных  мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы  данных  мероприятий», предоставляемой Управлением культуры администрации Надеждинского муниципального района;

5) по  показателю «комфортность и оснащение помещения» (3,9 балла) по муниципальной услуге  «Предоставление   информации  об  организации  общедоступного  и  бесплатного  дошкольного, начального  общего, основного  общего, среднего  (полного) общего  образования, а также  дополнительного  образования  в  образовательных  учреждениях», предоставляемой Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района.

В результате, проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг, выявлены  следующее:


1) Снижен показатель «уровень обслуживания со стороны сотрудников» с 4,6 балла до 4,1 балла по муниципальной услуге «Предоставление   информации  об  организации  общедоступного  и  бесплатного  дошкольного, начального  общего, основного  общего, среднего  (полного) общего  образования, а также  дополнительного  образования  в  образовательных  учреждениях», предоставляемой Управлением, образования администрации Надеждинского муниципального района, что повлияло на снижение среднего показателя  (2013 – 4,32 балла, 2014 – 4,2 балла).



2) Снижен показатель «комфортность и оснащение помещения» с 4,1 балла до 3,9 баллов, показатель «уровень обслуживания со стороны сотрудников» с 4,2 балла до 3,95 баллов, показатель «график работы учреждения» с 4,2 баллов до 3,76 баллов по  муниципальной услуге «Зачисление  в  образовательное  учреждение», предоставляемой Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района, что повлияло на снижение среднего показателя  (2013 – 4,2 балла, 2014 – 4,0 балла).



3) Снижен показатель «уровень обслуживания со стороны сотрудников» с 4,1 балла до 3,8 баллов, показатель «график работы учреждения» с 4,0 баллов до 3,8 баллов, показатель «качество предоставляемой услуги» с 4,0 баллов до 3,9 баллов по  муниципальной услуге «Предоставление  информации  о текущей  успеваемости, ведение  электронного  дневника и электронного  журнала  успеваемости», предоставляемой Управлением образования администрации Надеждинского муниципального района. На снижение среднего показателя повлияло незначительно (2013 – 4,0 балла, 2014 – 3,95 балла).



4) Снижен показатель «объем полученной информации об услуге» с 4,0 баллов до 3,9 баллов, показатель «график работы учреждения» с 4,0 баллов до 3,9 баллов, показатель «качество предоставляемой услуги» с 4,2 баллов до 4,1 баллов по  муниципальной услуге «Предоставление  информации о времени и месте  театральных  представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных  мероприятий театров и  филармоний, киносеансов, анонсы  данных  мероприятий», предоставляемой Управлением культуры администрации Надеждинского муниципального района. На снижение среднего показателя не повлияло.
В целях повышения уровня качества и доступности муниципальных услуг по результатам обобщения и анализа отчетов о проведении мониторинга, предоставленных структурными подразделениями администрации Надеждинского муниципального района, предлагается проведение следующих мероприятий:

- проведение совещания по подведению итогов мониторинга с начальниками структурных подразделений администрации Надеждинского муниципального района, предоставляющих муниципальные услуги;

- рекомендовать структурным подразделениям администрации Надеждинского муниципального района, предоставляющих муниципальные услуги, инициировать мероприятия по улучшению процесса оказания муниципальных услуг.
