ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Дата опроса _______2013 г.                              Интервьюер (фио)__________

                                                                     _______________________________
Уважаемый житель Приморского края!

Приглашаем Вас принять участие в опросе, связанном с изучением мнения граждан о деятельности органов записи актов гражданского состояния (далее – органов ЗАГС) на территории Приморского края. Ваше мнение и предложения будут учтены при организации работы по совершенствованию деятельности органов ЗАГС и улучшению качества предоставляемых услуг в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния.
	№

п/п
	Вопрос
	Варианты ответа

	1.
	Обращались ли  Вы в органы ЗАГС Приморского края в 2012-2013 гг.?
	а) обращался впервые

б) 2-3 раз

в) более 3-х раз 

	2. 
	Где Вы получили информацию о порядке предоставления государственной услуги, месте её предоставления, графике работы отдела ЗАГС?
	а) на сайте Администрации Приморского края, администрации муниципального образования

б) на информационных стендах непосредственно в отделе ЗАГС

в) на Портале государственных и муниципальных услуг


	3.
	Устраивает ли Вас помещение отдела ЗАГС в плане создания условий для приема граждан? (площадь, освещенность, интерьер, посадочные места для ожидания, наличие информационных стендов)
	а) да

б) нет (предложения)___________

_____________________________

в) затрудняюсь ответить


	4.
	Достаточно ли, на Ваш взгляд, информации, размещенной на информационных стендах в отделе ЗАГС?
(Если недостаточно, укажите, какую информацию необходимо разместить)
	а) да

б) нет (предложения)
______________________________
______________________________
______________________________
в) затрудняюсь ответить

	5.
	Устраивает ли Вас график работы отдела ЗАГС?
	а) да

б) нет (предложения)
______________________________ _____________________________
в) затрудняюсь ответить

	6.
	Сколько времени Вы ожидали   приема   к руководителю (специалисту) отдела ЗАГС?
	а)
менее 15 минут

б)
от 15 до 30 минут

в)
от 31 до 60 минут

г)
свыше 1 часа

	7.
	Какие качества в работе служащих органов ЗАГС, а также в организации их труда Вы бы отметили:
	

	7.1.
	профессионализм, грамотность, компетентность
	а) да

б) нет

в) затрудняюсь ответить

	7.2.
	доброжелательное, вежливое, тактичное отношение
	а) да

б) нет

в)затрудняюсь ответить

	7.3.
	умение доступно и понятно разъяснить нормы законодательства в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния 
	а) да

б) нет

в) затрудняюсь ответить

	8.
	Удовлетворены ли Вы результатом обращения?
	а) да

б) нет (указать причину)_________
______________________________
в) затрудняюсь ответить

	9.
	Обжаловали Вы когда-либо  действия (бездействия) должностного лица, ответственного за предоставление государственной услуги?
	а) да (какие) ______________________________
______________________________
б) нет

	10.

	Если обжаловали действия (бездействия), то куда обращались?
	а) в суд

б) в прокуратуру

в) в департамент ЗАГС Приморского края
г) в Управление Минюста России по Приморскому краю


	11.

	На что, по Вашему мнению, следует обратить внимание для улучшения работы органов ЗАГС Приморского края во  взаимодействии с гражданами по  оказанию услуг в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния?
	а) Предложения________________
____________________________________________________________

______________________________

б) всё устраивает

в) затрудняюсь ответить

	12.
	Как Вы оцениваете качество предоставленной Вам государственной услуги в отделе ЗАГС?
	а) отлично

б) удовлетворительно

в) неудовлетворительно



	13.
	Пол
	а) мужской
б) женский

	14.
	Возраст
	а) до 20 лет
б) от 21 до 30 лет
в) от 31 до 40 лет
г) от 41 до 50 лет

	15.
	Место фактического

проживания
	Город (район), населенный пункт
____________________________________________________________



